Regulamin TerraBase

Obowigzuje od 24 pazdziernika 2026 - https://terrabase.pl/regulamin

1. Ustugodawca

Justin Lalak (Wisniewko 33, 06-500 Mtawa) i Jakub Zark (Osiedle Ksigzat Mazowieckich 17/31, 06-500

Mtawa), adres do korespondencji: Wisniewko 33, 06-500 Mtawa, e-mail: kontakt@terrabase.pl.

Punkt kontaktowy dla uzytkownikéw i organéw (takze w rozumieniu aktu o ustugach cyfrowych,

DSA): kontakt@terrabase.pl oraz formularz kontaktowy. Piszemy po polsku i po angielsku.

2. Czym jest TerraBase

TerraBase to aplikacja internetowa do prowadzenia dokumentacji hodowli zwierzat egzotycznych:
zwierzat, terrariéw, dziennika opieki, zadanh, notatek, zdje¢ i hodowli. Do korzystania potrzebna jest
aktualna przegladarka internetowa (Chrome, Edge, Firefox lub Safari w wersji z ostatnich dwéch lat)

z wigczong obstugg JavaScript i plikdw cookie, dostep do internetu i adres e-mail.

3. Konto

e Umowa o prowadzenie konta zostaje zawarta z chwilg rejestracji, na czas nieokreslony. Pakiet

Darmowy jest bezptatny.

e Konto moze zatozy¢ osoba, ktéra ukonczyta 16 lat. Osoba niepetnoletnia moze zaméwicé pakiet

ptatny tylko za zgoda rodzica lub opiekuna.

e Podajesz prawdziwy adres e-mail i dbasz o poufnos$¢ hasta. Mozesz witaczy¢ logowanie

dwuetapowe.

e Konto mozesz w kazdej chwili usung¢ w Ustawieniach - usuwa to Twoje dane z aplikacji. Przed

usunieciem mozesz je wyeksportowac (CSV, JSON).

e Nie wolno przesytac tresci bezprawnych ani naruszajacych cudze prawa, podszywac sie pod
innych ani zaktécac dziatania serwisu (np. automatycznym pobieraniem danych lub prébami

wtamania).

4. Twoje tresci

e Wpisy, zdjecia i notatki pozostajg Twoje. Udzielasz nam niewytgcznej, bezptatnej licencji tylko w
zakresie potrzebnym do dziatania ustugi: przechowywania, tworzenia miniatur, kopii zapasowych

i wyswietlania Tobie oraz osobom, ktérym sam je udostepnisz. Licencja wygasa z usunieciem


https://terrabase.pl/kontakt

tresci (z kopii zapasowych znika w ciggu 4 tygodni).
e Odpowiadasz za to, co dodajesz i udostepniasz - np. za zdjecia, na ktérych wida¢ inne osoby.

¢ Linki udostepniania. Kazdy, kto zna link, zobaczy wybrane przez Ciebie tresci. Link mozesz w

kazdej chwili wytgczy¢; strony udostepnione nie sg indeksowane przez wyszukiwarki.

Naklejki QR. Kod na terrarium otwiera szybki wpis wytgcznie po zalogowaniu na Twoje konto.

¢ Przekazanie zwierzecia. Link przekazania jest jednorazowy i wazny 14 dni. Po przyjeciu nowy
wtasciciel dostaje na swoim koncie kopie karty zwierzecia z historig (wpisy, pomiary, zdjecia) i
Twojg nazwe wyswietlang jako pochodzenie. Kopia nalezy do niego i nie da sie jej cofnaé; Twoje

dane pozostajg bez zmian.

o Import. Importuj tylko dane, do ktérych masz prawo. Przestany plik stuzy do podgladu i jest

usuwany najpdzniej po dobie.

5. Pakiety ptatne

e Ceny pakietéw Pro i Max sg podane na stronie Pakiety jako ceny brutto w ztotych. Pakiet optacasz
z géry za miesigc albo rok. Zaméwienie sktadasz, ptacac na stronie Stripe - z tg chwilg zostaje

zawarta umowa.

e Platnosci obstuguje Stripe Payments Europe Ltd. TerraBase nie widzi ani nie przechowuje numeru
karty. Po zakupie wysytamy e-mailem potwierdzenie zaméwienia: pakiet, cene, okres rozliczenia,
date zawarcia umowy i nastepnej ptatnosci, informacje o odstgpieniu od umowy i reklamacjach, a
w zatgczniku ten regulamin w PDF (z wzorem formularza odstapienia). Regulamin w PDF
pobierzesz tez w kazdej chwili z tej strony. Fakture za kazdg ptatnos¢ (takze odnowienia)
wysytamy e-mailem w PDF, a wszystkie faktury sg tez w panelu ptatnosci Stripe (Ustawienia —»

Pakiet —» ,Karta i faktury”).

e Subskrypcja odnawia sie automatycznie na kolejny okres, dopdki jej nie anulujesz. Anulujesz jg w
kazdej chwili, bez podawania przyczyny, w Ustawieniach - Pakiet - , Anuluj subskrypcje” (albo w
panelu ptatnosci Stripe): zobaczysz, do kiedy dziata pakiet i co zmieni sie pézniej, i potwierdzisz
jednym przyciskiem. Anulowanie zatrzymuje odnawianie - kolejna ptatnos$¢ nie zostanie pobrana,
a pakiet dziata do konhca optaconego okresu. PéZniej konto wraca do pakietu Darmowego bez
utraty danych (ponad limit nie dodasz jednak nowych zwierzat ani terrariéw, a modut hodowli
bedzie niedostepny do ponownego wybrania pakietu). Anulowanie nie jest odstgpieniem od
umowy i samo w sobie nie daje zwrotu za biezacy okres (zwrot przystuguje przy odstgpieniu w
ciggu 14 dni - pkt 6).

e Do konca optaconego okresu anulowang subskrypcje wznowisz w tym samym miejscu
przyciskiem ,Wzndéw subskrypcje”, bez ponownego podawania karty; odnawia sie wtedy jak

wczesniej. Kazde anulowanie, wznowienie i zakohczenie pakietu potwierdzamy e-mailem.



e O zmianie ceny poinformujemy e-mailem co najmniej 30 dni wczesdniej; nowa cena obowigzuje od

kolejnego okresu, a do tego czasu mozesz zrezygnowac.

o Kody. Kod rabatowy wpisujesz na stronie ptatnosci Stripe - obniza cene o wartos¢ i na okres
podane przy kodzie. Kod na pakiet wpisujesz na stronie Pakiety - daje pakiet na podany czas bez
ptatnosci. Kazdy kod ma termin waznosci i moze miec limit uzy¢; jedno konto wykorzysta dany
kod raz, kodéw nie taczy sie ze soba, chyba Ze przy kodzie napisano inaczej, i nie wymienia sie

ich na pienigdze. Rabat z kodu nie zmienia ceny po zakohczeniu okresu, na ktéry go przyznano.

o Pole¢ znajomemu. Osoba, ktéra zatozy nowe konto przez Twoj link polecajacy, dostaje 30 dni
pakietu Pro bez optat i bez podawania karty - po potwierdzeniu adresu e-mail i tylko raz na osobe
(nie przystugujg przy kolejnym koncie tej samej osoby ani przy poleceniu samego siebie); jesli w
tym czasie zaméwi pakiet, pierwsza ptatnos¢ nastapi po ich zakonczeniu. Na stronie zaproszenia
zobaczy Twoje imie. Ty dostajesz miesigc pakietu Pro, gdy ta osoba zaptaci za pakiet, minie 14
dni na odstgpienie od umowy, a pakiet nadal bedzie optacony; jesli juz ptacisz za pakiet, zamiast
tego odliczymy cene miesigca pakietu Pro od Twojej najblizszej ptatnosci. Kolejne nagrody dodaja
sie do siebie, ale jest ich najwyzej 6 w ciggu 12 miesiecy. Nagrody nie majg wartosci pienieznej i
nie mozna ich wymieni¢ na gotéwke. Konta zaktadane tylko po to, zeby zdoby¢ nagrody, mozemy

zablokowa¢, a nagrody cofnad.

6. Prawo odstapienia od umowy

Jesli jestes konsumentem (albo przedsiebiorcg bedgcym osobg fizyczng, dla ktérego umowa nie ma
charakteru zawodowego), mozesz odstgpi¢ od umowy o pakiet ptatny w ciggu 14 dni od jej zawarcia
bez podania przyczyny. Wystarczy przed uptywem terminu wystaé oswiadczenie na
kontakt@terrabase.pl - mozesz uzy¢ ponizszego wzoru, ale nie musisz. Potwierdzimy jego
otrzymanie e-mailem. Zwrécimy catg wptate w ciggu 14 dni od otrzymania oswiadczenia, tg sama

metoda ptatnosci, bez zadnych kosztéw, a konto wréci do pakietu Darmowego.



Wzor formularza odstapienia od umowy
(formularz ten nalezy wypetnic¢ i odestac tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)

Adresat: Justin Lalak (Wisniewko 33, 06-500 Mtawa) i Jakub Zark (Osiedle Ksigzat Mazowieckich
17/31, 06-500 Mtawa), adres do korespondencji: Wisniewko 33, 06-500 Mtawa, e-mail:
kontakt@terrabase.pl

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy o

Swiadczenie nastepujacej ustugi: pakiet ............ (Pro/Max) w serwisie TerraBase
Data zawarcia umowy: ............

Imie i nazwisko konsumenta(-éw): ............

Adres konsumenta(-6w) oraz adres e-mail konta: ............

Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej): ............

(*) Niepotrzebne skreslic.

7. Reklamacje

Jesli ustuga nie dziata zgodnie z umowa, napisz na kontakt@terrabase.pl albo przez formularz
kontaktowy, opisujac problem i adres e-mail konta. Odpowiemy w ciggu 14 dni - brak odpowiedzi w
tym terminie oznacza uznanie reklamacji. Konsumentowi przystuguje doprowadzenie ustugi do
zgodnosci z umowg, a gdy to niemozliwe lub sie nie uda - obnizenie ceny albo odstapienie od
umowy. Konsument moze tez skorzystac¢ z pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika

konsumentéw albo wojewddzkiego inspektoratu Inspekcji Handlowe;j.

8. Nielegalne tresci

o Nie przegladamy tresci uzytkownikéw z wtasnej inicjatywy ani automatycznie. Reagujemy na

zgtoszenia i na nakazy uprawnionych organéw.

e Tres¢ dostepng przez link udostepniania, ktdrg uwazasz za nielegalng, zgtos przez formularz
kontaktowy (temat , Zgtoszenie nielegalnych tresci”) lub na kontakt@terrabase.pl. Podaj
doktadny link, wyjasnienie, dlaczego tres¢ jest nielegalna, swoje imie i e-mail oraz oswiadczenie,

ze zgtaszasz w dobrej wierze.

e Potwierdzimy otrzymanie zgtoszenia i rozpatrzymy je bez zbednej zwtoki. Mozemy wytgczy¢ link,

usunac tres¢, a przy powaznych lub powtarzajgcych sie naruszeniach zablokowa¢ konto. O
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decyzji i jej uzasadnieniu poinformujemy zgtaszajacego i wtasciciela tresci; obaj moga sie od nigj

odwotad, odpowiadajac na naszg wiadomos¢, a takze dochodzi¢ swoich praw przed sadem.
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9. Dostepnosc i odpowiedzialnos¢

Dbamy o ciggtos¢ dziatania i kopie danych, ale moga zdarzy¢ sie przerwy techniczne - wazniejsze
zapowiemy z wyprzedzeniem. Zalecamy okresowy eksport danych. Alerty i przypomnienia w
TerraBase sa tylko pomocg w prowadzeniu dokumentacji: nie zastepuja obserwacji zwierzat ani

porady lekarza weterynarii.

10. Rozwiazanie umowy

e Ty mozesz rozwigza¢ umowe w kazdej chwili, usuwajgc konto. Usuniecie konta od razu konczy tez
optacony pakiet - bez zwrotu za pozostaty okres, chyba ze w terminie odstepujesz od umowy (pkt
6).

e My mozemy wypowiedzie¢ umowe z waznej przyczyny (np. zakohczenie dziatania serwisu) z 30-
dniowym wyprzedzeniem, wysytajac informacje e-mailem. Za niewykorzystany optacony okres
zwrécimy proporcjonalng czes¢ ceny, a do koca okresu wypowiedzenia mozesz wyeksportowacd

dane.

e Przy razacym naruszeniu regulaminu mozemy zablokowa¢ konto po wczesniejszej informacji e-
mailem z uzasadnieniem, a bez uprzedzenia - tylko gdy wymaga tego bezpieczenstwo innych

uzytkownikéw lub serwisu.

11. Zmiany regulaminu i postanowienia koncowe

Regulamin mozemy zmieni¢ z waznych przyczyn (zmiana przepiséw, nowe funkcje,
bezpieczefstwo). O zmianach poinformujemy e-mailem co najmniej 14 dni przed ich wejSciem w
zycie; jesli sie nie zgadzasz, mozesz przed tym dniem usuna¢ konto lub anulowac pakiet. Sprawy
nieuregulowane podlegajg prawu polskiemu, a przepisy chronigce konsumentdéw nie sg niniejszym
regulaminem ograniczane. Przetwarzanie danych opisuje polityka prywatnosci. Regulamin mozesz

pobrac i wydrukowadé, zapisujac te strone.


https://terrabase.pl/polityka-prywatnosci

